Centre de santé et de services sociaux
Lucille-Teasdale

Le CSSS Lucille-Teasdale dispense des soins,
des services de santé et des services sociaux et
soutient le développement d'un réseau local de
services afin d'améliorer la santé et le bien-étre
de la population ainsi que I'accés aux services.

Nous desservons une population d’environ 172 000
personnes habitant dans trois quartiers de I'Est
de Montréal soit Hochelaga-Maisonneuve, Mercier-
Ouest et Rosemont.
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Nous comptons sur 2560 employés et médecins
pour offrir des services de premiere ligne dans
trois CLSC ainsi que des services d’hébergement
aux personnes en perte d'autonomie dans sept
centres d’hébergement et des services d’un centre
de crise en santé mentale.

Le CSSS Lucille-Teasdale
regroupe les installations
suivantes:

il Centre d’hébergement J.-Henri-Charbonneau
3095, rue Sherbrooke Est

2 CLSC de Hochelaga-Maisonneuve
4201, rue Ontario Est

3 cLSC de Rosemont
Centre administratif

2909, rue Rachel Est

@ centre de crise de I'Entremise

5 CLSC Olivier-Guimond
5810, rue Sherbrooke Est

[& Centre d’'hébergement de la Maison-Neuve
2300, rue Nicolet

@ Centre d’'hébergement Rousselot
5655, rue Sherbrooke Est

[8 Centre d'hébergement Eloria-Lepage
3090, avenue La Pépiniere

[8' Centre d’hébergement Marie-Rollet
5003, rue Saint-Zotique

[id Centre d’'hébergement Jeanne-Le Ber
7445, rue Hochelaga

[il Centre d’'hébergement Robert-Cliche
3730, rue Bellechasse




Les services que nous
offrons a la population du territoire

Toute la population, quel que soit I'dge, peut avoir acces aux
services du CSSS qui offre toute une gamme de services courants.

Soins infirmiers, services sociaux, services de santé mentale,
services de nutrition, centre de préléevement, vaccination anti-
grippale, service de prévention et promotion de la santé.

Martine attend son premier enfant. Elle et
son conjoint peuvent compter entre au-
tres sur les services suivants.

Rencontres prénatales, visite a domicile
aprés l'accouchement, aide a I'allaite-
ment, conseils sur la nutrition et les soins
au bébé.

Béhé Gabrielle grandit en santé. Ses
parents hénéficient de I'expertise des in-
tervenants dans les domaines suivants.

Programme de soutien aux jeunes parents,
santé parentale et infantile, vaccination
de prévention de méningocoque.

Son frére Etienne est un petit gargon
attachant, mais ses parents sont un peu
inquiets de son développement. lls ont
pu avoir I'opinion et le soutien des pro-
fessionnels du CLSC qui ont répondu a
ses besoins généraux et particuliers.

Services d'éducation familiale et sociale, orthophonie, services
dentaires préventifs, services en santé mentale, soutien aux famil-
les ayant des enfants avec problématiques particulieres comme
des troubles envahissants du développement ou déficience intel-
lectuelle, travailleur social et infirmiére en milieu scolaire et soutien
aux centres de la petite enfance.

Le cousin Alex est un jeune bien de son
temps. Il est parfois préoccupé par ses re-
lations familiales, ses amis, ses amours, sa
sexualité, son avenir, etc. Le CLSC a déve-
loppé des services adaptés a cette réalité.

Clinique des jeunes, suivi familial, tra-
vailleur social, psychologue etinfirmiere a

Pour répondre aux besoins de santé des différentes étapes de la
vie ou aux personnes dont |'état de santé requiert certains services
plus spécifiques, le CSSS a développé des services spécialement
pour eux.

En voici quelques exemples:

I'école ou au CLSC, services de prévention et promotion de la santé
concernant la contraception, les drogues, la gestion du stress.

Oncle Pierre a connu divers probléemes
de santé mentale et physique au cours
des derniéres années. Il a pu bénéfi-
cier de I'approche globale des interve-
nants d'un des CLSC du CSSS Lucille-
Teasdale.

Soins post-opératoires a domicile, Centre
de crise en santé mentale, services psy-
chosociaux, groupes d’entraide, référence
a des organismes communautaires.

Madame Tremblay, la grand-maman
d'Etienne, a recu l'aide du soutien a
domicile d'un CLSC pendant plusieurs
années, ce qui lui a permis de demeurer
chez-elle le plus longtemps possible. L'an
dernier, lorsqu’elle s’est fracturé une
hanche, elle a aussi recu des services de
réadaptation a domicile. Elle a profité de
différents services:

A domicile: Soins infirmiers, aide domestique, psychogériatrie, réa-
daptation (ergothérapie, physiothérapie), services aux personnes
handicapées ou avec maladies chroniques, soutien aux proches
aidants. Prés de chez elle: Hébergement temporaire, unité de réadap-
tation, hdpital de jour, centre de jour, ressources de type familial.

Parce qu'elle est en grande perte d'autonomie, aujourd’hui elle vit
dans un centre d’hébergement ou elle recoit les soins que son état
requiert. Elle y a fait de belles rencontres, des gens de son d4ge mais
aussi des personnes plus jeunes.

Elle bénéficie d'un milieu de vie que les intervenants tentent de rendre
le plus agréable possible par une approche humaine et personnalisée.
Elle s’y sent bien, chez elle.




Un réseau de service qui se
construit avec les partenaires

Le CSSS Lucille-Teasdale travaille en collaboration avec de nombreux
partenaires, dont I'Hopital Maisonneuve-Rosemont, les médecins en
cliniques médicales et cabinets privés, les organismes communautai-
res, les pharmaciens dans la communauté, etc. Plusieurs autres éta-
blissements régionaux sont invités a contribuer au réseau local de
service dont les centres de réadaptation, les hdpitaux psychiatriques,
les centres jeunesse, les commissions scolaires, les services de
police et les services municipaux et des arrondissements qui recou-
pent le territoire.

Les services d'organisation communautaire du CSSS Lucille-Teasdale
apportent un appui appréciable a un grand nombre d'organismes des
trois quartiers et ils participent activement aux activités de concerta-
tion avec ces derniers. Ces collaborations permettent de mieux com-
prendre les besoins de la population du territoire et de développer les
ressources et services en conséquence.

Le CSSS Lucille-Teasdale est aussi actif dans la communauté par ses
activitées de promotion de la santé. Il vise a ce que chaque individu
prenne sa santé en main et fasse des choix santé dans toutes les
sphéres de sa vie. Le Centre d’abandon du tabac et le Centre d'édu-
cation a la santé sont des services qui y sont offerts.

Pour nous rejoindre

CENTRE ADMINISTRATIF DU CSSS LUCILLE-TEASDALE

2909, rue Rachel Est

Montréal, (Québec) H1W 0A9
514 524-3541
www.cssslucilleteasdale.qc.ca

CLSC DE HOCHELAGA-MAISONNEUVE

4201, rue Ontario Est
Montréal, (Québec) H1V 1K2
514 253-2181

CLSC OLIVIER-GUIMOND

5810, rue Sherbrooke Est
Montréal, (Québec) HIN 1B2
514 255-2365

CLSC DE ROSEMONT

2909, rue Rachel Est
Montréal, (Québec) H1W 0A9
514 524-3541

Comment accéder aux services

Pour obtenir des services du CLSC, adressez-vous a l'accueil par
téléphone ou rendez vous sur place. Notez qu'un proche aidant
peut présenter la demande a votre place en apportant votre carte
d'assurance maladie.

Une infirmiére ou un intervenant social évalue I'admissibilité de
votre demande et selon la situation, les soins sont donnés immé-
diatement ou vous étes orienté pour une réponse dans les plus
brefs délais.

A votre sortie de I'hdpital, si vous avez besoin de soins ou de
services, I'hopital aura déja transmis vos besoins au CLSC et un
intervenant communiquera avec vous pour organiser les services.

Services médicaux: Le CSSS Lucille-Teasdale offre quelques
services médicaux a certaines clienteles vulnérables mais la
majorité de la population a acces a ces services médicaux dans
les cliniques médicales et cabinets privés avec lesquels le CSSS

a des liens. Pour connaftre ces cliniques, consultez notre site
web (www.cssslucilleteasdale.qc.ca) ou le dépliant intitulé Liste
des cliniques médicales sans rendez-vous.

Lorsque les services de soutien a domicile ne peuvent plus
répondre aux besoins d'une personne en grande perte d'auto-
nomie, une demande d’hébergement peut étre alors envisagée

avec l'aide des travailleurs sociaux soit a I'hdpital ou au CLSC.

Ces demandes sont évaluées selon différents criteres de priorité
et selon le désir de la personne et de sa famille a étre admise
dans un centre d’hébergement de son choix.




Docteure Lucille Teasdale

Au cours de I'année 2005-2006, notre établissement a choisi le nom de Lucille Teasdale comme dénomi-
nation sociale. Par ce choix, nous avons voulu honorer la mémoire de docteure Teasdale, qui est une
figure reconnue du domaine de la santé ayant grandi dans le territoire méme de notre Centre de santé et
de services sociaux. D' Teasdale fut la premiere Québécoise a décrocher un dipléme de chirurgienne,
en 1955. Elle et son mari, Piero Corti, ont consacré leur vie a I'établissement d'un hopital en Ouganda.
Lucille Teasdale a regu de nombreux honneurs dont I'Ordre national du Québec et I'Ordre du Canada.
Elle est décédée le 1¢" aolit 1996 des suites du sida, contracté dans ses fonctions, et représente encore
I'incarnation d'une véritable missionnaire de la santé.

Territoire du CSSS Lucille-Teasdale B Centre d'hébergement Eloria-Lepage

Le Centre de santé et de services sociaux Lucille-Teasdale couvre ) ) )
le territoire ci-dessous, incluant les codes postaux débutant par: B Centre de crise de 'Entremise
HIM e HIN e HITe HIV e HIW e H1X ¢ H1Y

M Centre d'hébergement Rousselot / : E\ I Centre d’'hébergement Jeanne-Le Ber
%
[ Centre d’hébergement Marie-Rollet Lang,,. 4”’%,”
il

Mercier-ouest

@ Centre d’hébergement Robert-Cliche [ CLSC Olivier-Guimond

[ CLSC de Hochelaga-Maisonneuve

Hochelaga-Maisonneuve
[l CLSC de Rosemont
Centre administratif

[ Centre d’hébergement

[ Centre d’'hébergement de la Maison-Neuve
J-Henri-Charbonneau

Branchez- - .
vous sur Visitez notre site Internet.

votre santé. WWW.CSSS .gc.ca
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